CARTES DE SERVEIS DE
L’AJUNTAMENT DE GATA DE
GORGOS

POLICIA LOCAL I SEGURETAT
CIUTADANA
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1. QUE SON LES CARTES DE SERVEIS?

Les Cartes de Serveis son documents que informen la ciutadania sobre els serveis que
presten. A més d'aix0, les cartes inclouen una altra informacio rellevant de I'Ajuntament

de Gata de Gorgos .
Els objectius principals d'estes cartes soén:

- Informar la ciutadania sobre els serveis que I'entitat té encomanats.

- Posar en coneixement de les persones usuaries els drets que els assistixen.

- Reflectir els compromisos de qualitat de la seua prestacid.

- Acostar I'Ajuntament a la ciutadania.

- Reflectir la voluntat de I'Ajuntament per la millora dels serveis municipals.

- Establir un nivell adequat de qualitat dels serveis i controlar el seu manteniment.
- Possibilitar que la ciutadania opine sobre el funcionament dels serveis

municipals.

Les cartes de serveis complixen amb els principis i valors previstos en les lleis de
Transparéencia i Bon Govern. A més, constituixen un sistema d'informacid i rendicié de
comptes per a millorar la gestio interna de I'Ajuntament i la qualitat en la prestacié de

serveis.
La carta de serveis de Policia Local i Seguretat Ciutadana

La Policia Local de Gata de Gorgos és el cos encarregat de vetlar per la seguretat
ciutadana, la convivéncia i el compliment de les normes municipals dins del terme
municipal. Per a aix0, desenrotlla funcions de prevencid, vigilancia, regulacié del transit,
policia administrativa, auxili en situacions d'emergencia i atencié directa a la ciutadania,

actuant sempre amb criteris de proximitat, professionalitat i servei public.

Aixi mateix, la Policia Local col-labora amb altres cossos i forces de seguretat, participa
en funcions de Policia Judicial en els termes establits per la legislacid vigent i presta
serveis especialitzats, entre ells I'atencid a victimes de violéncia de génere, I'educacié
viaria i la Policia de Barri, contribuint a millorar la seguretat i la qualitat de vida de la

ciutadania.

A través d'esta Carta de Serveis, I'Ajuntament de Gata de Gorgos dona a conéixer els

serveis que presta la Policia Local, els compromisos de qualitat assumits, els drets de les



persones usuaries i els diferents canals de comunicacid i participacié disponibles, amb

I'objectiu d'oferir un servei public proxim, transparent i orientat a la millora continua.
2. QUINS SERVEIS OFERIM?
SEGURETAT CIUTADANA

- Proteccié de les autoritats de la corporacio local, aixi com vigilancia i custodia
dels edificis i instal-lacions municipals.

- Vigilancia dels espais publics i col-laboracié amb altres cossos policials en materia
d'orde public quan siga requerida.

- Realitzacio de diligéncies preventives i actuacions dirigides a evitar la comissid
d'actes delictius.

- Participacié en les funcions de Policia Judicial en la forma establida per la
legislacié vigent.

- Prestacio d'auxili en casos d'accident, catastrofe o calamitat publica.
TRANSIT | SEGURETAT VIARIA

- Ordenacid, senyalitzacid i direccié del transit dins del nucli urba.
- Instruccid d'atestats per accidents de circulacié ocorreguts en el municipi.

- Desenrotllament de campanyes d'educacié viaria dirigides a la ciutadania.
POLICIA ADMINISTRATIVA

- Vigilancia del compliment de les ordenances municipals, bandols i altres
disposicions de competéncia municipal.
- Col-laboracié amb els diferents departaments de I'Ajuntament en |'exercici de

les seues funcions.
ATENCIO A LA CIUTADANIA

- Atencié personalitzada a la ciutadania, tant de manera presencial com
telefonica.

- Prestacio del servei de Policia de Barri durant I'horari comercial.

- Cooperacio en la resolucio de conflictes privats quan siga requerida.

- Atencid especialitzada a victimes de violéncia de genere.

MEDI AMBIENT



- Vigilancia i proteccié del medi ambient a través de la unitat especialitzada en

esta materia.

3. DADES DE CONTACTE

Direccio C/ Duquessa d'Almoddvar, 3

03740 Gata de Gorgos , Alacant

Teléfon de contacte 965756089

Correu electronic info@gatadegorgos.org

Seu Electronica https://gatadegorgos.sedelectronica.es/info.0

Horari d'atenciéo a la Dilluns a divendres de 08.00 a 14.00 hores
ciutadania

4. DRETS | DEURES DE LA CIUTADANIA

DRETS

Amb caracter general, els drets de la ciutadania en relacié amb les administracions
publiques es troben regulats en els articles 13 i 53 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques. No obstant aixo, la

legislacid sectorial aplicable també regula alguns drets que han de contemplar-se.
Totes les persones tenen dret:

- A comunicar-se amb les Administracions Publiques a través d'un Punt d'Accés
General electronic de I'Administracid.

- A ser assistits en I'Us de mitjans electronics en les seues relacions amb les
Administracions Publiques.

- A utilitzar les llengles oficials en el territori de la seua Comunitat Autonoma,

d'acord amb el que es preveu en la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment



administratiu comu de les administracions publiques i la resta de I'ordenament
juridic.

- Al'accés a lainformacid publica, arxius i registres, d'acord amb el que es preveu
en la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio
publica i bon governi la resta de I'ordenament juridic.

- A ser tractats amb respecte i deferéncies per les autoritats i empleats publics,
gue hauran de facilitar-los I'exercici dels seus drets i el compliment de les seues
obligacions.

- A exigir les responsabilitats de les Administracions Publiques i autoritats, quan
aixi corresponga legalment.

- A l'obtencio i utilitzacié dels mitjans d'identificacié i firma electronica
contemplats en esta Llei.

- A la proteccié de dades de caracter personal, i en particular a la seguretat i
confidencialitat de les dades que figuren en els fitxers, sistemes i aplicacions de
les Administracions Publiques.

- A conéixer, en qualsevol moment, I'estat de la tramitacié dels procediments en
els quals tinguen la condicié d'interessats; el sentit del silenci administratiu que
corresponga, en cas que I'Administracié no dicte ni notifique resolucié expressa
en termini; I'dOrgan competent per a la seua instruccio, si és el cas, i resolucid; i
els actes de tramit dictats. Aixi mateix, també tindran dret a accedir i a obtindre
copia dels documents continguts en els citats procediments.

- A identificar a les autoritats i al personal al servei de les Administracions

Publiques sota la responsabilitat de les quals es tramiten els procediments.

A més dels drets reconeguts amb caracter general a la ciutadania en les seues relacions
amb les Administracions Publiques, les persones usuaries d'este servei tindran, en

particular, els seglients drets:

- A comportar-se lliurement en els espais publics del municipi i a ser respectades

en la seua llibertat.

DEURES



- Mantindre una actitud correcta i de respecte cap als altres i cap al personal al
servei de |'entitat.

- Facilitar al personal professional la informacio que siga necessaria i que esta siga
verag.

- Plantejar suggeriments, reclamacions i felicitacions sempre a través dels mitjans
i canals habilitats a este efecte.

- Col-laborar amb el personal tecnic competent.

- Col-laborar amb els procediments administratius conforme al que s'establix en
la Llei 39/2015, d'1l d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques.

- Qualssevol altres que s'estipulen en la Constitucid i les lleis.

A més dels deures reconeguts amb caracter general a la ciutadania en les seues relacions
amb les Administracions Publiques, les persones usuaries d'este servei tindran, en

particular, els seglients deures:

- Totes les persones que es troben en este municipi, independentment del titol,
les circumstancies o la situacidé juridica administrativa en la qual es troben, han
de respectar les normes de conducta previstes per I'Ordenanca municipal de
Convivencia Ciutadana, com a pressupost basic de convivéncia en |'espai public.

- Respectar en tot moment els drets de les altres persones, no atemptant contra
la seua dignitat o la seua llibertat d'accié. Totes les persones s'abstindran
particularment de realitzar practiques abusives, arbitraries o discriminatories o
gue comporten violéncia fisica o coaccido moral o psicolodgica d'un altre tipus.

- Tractar amb respecte, atencid, consideracio i solidaritat especials a aquelles
persones que, per les seues circumstancies personals, socials o de qualsevol altra
indole.

- Obligacid d'utilitzar correctament els espais publics del municipi i els serveis, les
instal-lacions i el mobiliari urba i altres elements situats en ells, d'acord amb la
seua propia naturalesa, desti i finalitat, i respectant en tot cas el dret que també

tenen uns altres a usar-los i gaudir d'ells.



5. FORMES DE PARTICIPACIO DE LA CIUTADANIA: RECLAMACIONS,
QUEIXES | SUGGERIMENTS

Totes les persones poden col-laborar en la millora continua dels serveis objecte d'esta
Carta de Serveis pels mitjans que a continuacioé s'exposen, relatius a la presentacié de

suggeriments, queixes i reclamacions per part de la ciutadania.

Totes estes aportacions es consideraran i seran tingudes en compte en els processos de

revisid, actualitzacidé i ampliacié de futures edicions de la Carta de Serveis.

5.1. FORMES DE PRESENTACIO

Via telematica A través de la seu electronica, amb DNI, certificat digital, clave PIN o

Clau permanent a través del seglent enllag:

https://gatadegorgos.sedelectronica.es

A través del correu electronic: info@gatadegorgos.org

Presencialment
Per a I'assistencia presencial s'haura d'acudir a qualssevol dels
registres d'entrada de I'Ajuntament.

Horari d'atencio a la ciutadania de 08.00 a 14.00 hores

Correu postal Dirigit a I'Ajuntament de Gata de Gorgos

C/ Duquessa d'Almoddvar, 3
03740, Alacant

5.2. TRAMITACIO | CONTESTACIO

Les queixes, reclamacions i suggeriments es contestaran per |'organitzacid prestadora
del servei en un termini maxim de 3 mesos des que es presenta en el registre d'entrada,

sense necessitat d'esgotar els terminis establits i tractant sempre d'actuar amb celeritat.



La resposta oferida abordara el contingut de la queixa o reclamacio i es contestara de
forma personalitzada i utilitzant un llenguatge senzill i comprensible, emprant la

mateixa llengua oficial en la qual s'haja dirigit la queixa, reclamacid o suggeriment.
5.3. EFECTES

Les queixes formulades no tindran, en cap cas, la qualificacié de recurs administratiu, ni
la seua presentacid interrompra els terminis establits en la normativa vigent. Estes
gueixes no condicionen, de cap manera, I'exercici de les restants accions o drets que, de
conformitat amb la normativa reguladora de cada procediment, puguen exercir aquelles

que es consideren interessats en el procediment.

6. BUSTIA DE DENUNCIES

Aixi mateix, I'Ajuntament disposa d'una Bustia de Denuncies destinat a la comunicacio
de possibles irregularitats, males practiques, infraccions administratives greus o actes
delictius comesos per personal o responsables politics de I'Ajuntament en I'ambit de

I'Administracié municipal, conforme a la normativa vigent.

La bustia garantix en tot moment la confidencialitat i, si és el cas, I'anonimat de la
persona denunciant, assegurant que la informacié es gestione de manera segura i

conforme a la legislacio aplicable.

Este canal no té per objecte la presentacié de queixes, reclamacions o suggeriments
relatius a la prestacid dels serveis publics, que hauran de tramitar-se pels mitjans

indicats en I'apartat 5.1.

L'accés a la Bustia de Denuncies es troba disponible a través del seglient enllag:

https://gatadegorgos.sedelectronica.es

7. COMPROMISOS DE QUALITAT | INDICADORS DE COMPLIMENT

Compromis 1. Atendre la ciutadania amb respecte i professionalitat en totes les

denuncies, consultes o sol-licituds.



Indicador 1. Percentatge de persones satisfetes amb |'atencid.
Indicador 2. Temps mitja de resposta a consultes presencials o telefoniques.

Compromis 2. Arribar al lloc de I'emergencia al més prompte possible i garantir la

seguretat dels afectats.
Indicador 1. Temps mitja de resposta davant trucades d'urgencia.
Indicador 2. Nombre d'incidents atesos dins del termini objectiu.

Compromis 3. Realitzar campanyes de seguretat viaria, prevencid de delictes i

programes educatius per a col-legis i associacions.
Indicador 1. Nombre de campanyes realitzades a I'any.

Indicador 2. Participacio ciutadana en programes i tallers.



8. COST

El present servei no suposa cap cost per a les persones usuaries.

9. NORMATIVA D'APLICACIO

NORMATIVA ESTATAL

Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de Bases de Régim Local.

Llei 57/2003, de 16 de desembre, de mesures per a la modernitzacié del govern
local.

Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques.

Llei 40/2015, d'1 d'octubre, del Régim Juridic del Sector Public.

Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica
i bon govern.

Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i
garantia dels drets digitals.

Llei organica 2/1986, de 13 de marg, de Forces i Cossos de Seguretat.

Llei organica 4/2015, de 30 de marg, de proteccié de la seguretat ciutadana.

Llei 7/2023, de 28 de marg, de proteccio dels drets i el benestar dels animals.

NORMATIVA AUTONOMICA

Llei 8/2010, de 23 de juny, de régim local de la Comunitat Valenciana.

Llei 1/2022, de 13 d'abril, de Transparéncia i Bon Govern de la Comunitat
Valenciana.

Llei 17/2017, de 13 de desembre, de coordinacié de policies locals de la

Comunitat Valenciana.

NORMATIVA LOCAL

Ordenanca municipal de Convivencia Ciutadana.

Reglament de I'Agrupacid Local de Voluntaris de Proteccio Civil.



