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CONCLUSIÓ

Se superen les limitacions que es 

produeixen en els processos 

participatius tradicionals

INTRODUCCIÓ

Índex
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En el present informe es detallen els treballs efectuats en el marc del Procés Participatiu i la Consulta Òmnibus Representat iva, 

realitzada a la població de Gata de Gorgos. L'avantatge d'aquest procés participatiu és que supera els efectes no desitjats d els

processos tradicionals, basats en el desenvolupament de tallers/grups de treball o en enquestes en línia, que generalment han

destacat per la baixa participació i implicació de la ciutadania. A més, en moltes ocasions aquestes tècniques han tingut la lim itació 

d'incorporar només a grups interessats (o mobilitzats per un projecte o actuació que desitgen promoure o erradicar), quedant la 

voluntat i opinió de la ciutadania general subjugada als interessos d'uns pocs. Tanmateix, aquests processos han deixat fora a 

col·lectius socials com a ciutadans majors, estrangers, persones afectades per la bretxa digital, sense recursos i sense estu dis, entre 

altres, fent que les decisions que es deriven d'ells no siguen representatives de la voluntat real de la població.

Per a salvar aquests esculls, s'ha fusionat el Procés Participatiu amb una Consulta Òmnibus Representativa, tècnica que suposa un 

menor esforç per part de la ciutadania, a l'hora de participar en la presa de decisions, i que, com el seu propi nom indica, permet que 

els resultats siguen extrapolables al conjunt de la població del municipi, a un nivell d'error quantificable.

Finalment, cal ressaltar que aquest projecte ha estat subvencionat conjuntament pel Servei de Transparència, BOP i Impremta d e la 

Diputació d'Alacant i la Presidència de la Generalitat Valenciana.

A fi de treure -li el m¨xim partit al present document, el lector ha de seleccionar del men¼ òPresentaci· amb diapositivesó l'opci· òDes 

del principió; d'aquesta manera l'informe mostra les pantalles de conclusions, en qu¯ l'usuari pot entrar al detall, clicant el bot· òSaber 

m®só, continuar avan­ant en les conclusions, tornar a l'²ndex per a triar una altra part del document, o consultar la formulació de les 

preguntes de la Consulta Òmnibus Representativa.

En la següent diapositiva es detalla el procés participatiu implementat:

INTRODUCCIÓ
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Publicació del procés 

participatiu en xarxes 

socials, seu electrònica i 

tauler d'anuncis, per 

convidar a la població a

fer propostes

Anàlisi dels resultats i 

elaboració del llistat de 

propostes a consultar

Reunions 

interdepartamentals amb els 

tècnics i responsables 

polítics de les diferents 

àrees afectades per les 

propostes, per avaluar la 

seua viabilitat

Publicació dels resultats en 

la web de transparència i 

realització de les actuacions 

recomanades per la població

Processament dels resultats 

de la votació, valoració dels 

diferents projectes i 

segmentació socio-

demogràfica d'aquests

301 enquestes personals 

representatives de la 

població de Gata de Gorgos 

per zona geogràfica, edat i 

sexe

Disseny dels continguts del 

qüestionari de la Consulta 

Òmnibus amb les diferents 

propostes i actuacions sobre 

les quals votarà la població

Publicació del 

procés i invitació

Recollida de 

propostes

Anàlisi de les 

propostes

Avaluació tècnica 

de les propostes

Publicació de 

resultats

Anàlisi de la 

consulta efectuada

Consulta participativa 

de les propostes

Configuració de les 

propostes

42 enquestes en línia,  

emplaçades en suports 

municipals, en les quals es 

recollien propostes, 

projectes i necessitats

INTRODUCCIÓ

PROCÉS PARTICIPATIU
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CONCLUSIÓ

301 entrevistes personals a 

residents de Gata de Gorgos 

i 42 enquestes en línia

METODOLOGIA

Índex
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EINES METODOLÒGIQUES

El procés participatiu va exigir l'aplicació de les següents eines metodològiques:

Á Enquesta en línia: situada en la pàgina web i enllaçada des de les xarxes socials municipals amb controls d'accés per IP, perquè 

les persones del municipi col·laboren aportant idees sobre projectes realitzables al municipi.
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EINES METODOLÒGIQUES

Á Reunions de treball: amb els tècnics municipals i els regidors responsables de les àrees sobre les quals s'efectuen propostes de 

l'enquesta en línia, amb l'objecte de:

Å Avaluar la seua viabilitat real: ètica, tècnica, pressupostària, etc.

Å Elaborar els continguts definitius de la Consulta Òmnibus: Investratègia va dissenyar el qüestionari provisional pertinent 

i el va contrastar amb els responsables municipals, per tal de verificar si era adequat pel que fa als continguts, formats, 

formulació, etc.

Á Recollida de dades secundàries: sobre la població empadronada per a la determinació de la mostra de l'Enquesta Òmnibus 

Representativa de la població, la seua estratificació i les quotes a plantejar.

Á Enquesta Òmnibus personal CAPI (Computer Assisted Personal Interview ) en llars de residents de Gata de Gorgos (permetent 

que es tanquen les quotes de joves en empreses i zones de trànsit dels mateixos), mitjançant un mostreig aleatori estratifica t p er 

quotes:

Å Aleatori: en la selecci· de la llar, a trav®s de rutes aleat¸ries, amb la qual cosa sõaconsegueix rigor en la selecci· del punt 

de partida, precisió en l'itinerari aleatori i especificació concreta de rebots .

Å Amb control de quotes: proporcionals a l'edat i el sexe del conjunt de ciutadans del municipi de forma creuada.

Å Estratificat: per districtes i seccions.

Å Ponderat: com que inicialment es van plantejar 300 enquestes i a la fi se'n van fer 301, es va ponderar la mostra per 

ajustar -la proporcionalment a la distribució de residents segons zona geogràfica, edat i sexe. 
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FITXA TÈCNICA DE L'ENQUESTA ÒMNIBUS

ÁUnivers dõestudi: 5.648 residents1majors dõedat, empadronats en el municipi de Gata de Gorgos.

Á Mostra: 301 enquestes2 vàlides.

Á Interval 3 de confiança: ±95,5%.

Á Percentatge de la característica: P=Q=50%.

Á Error a priori 4 de lõestimaci· per a proporcions: ±5,61%.

Á Treball de camp: del 18 al 25 de setembre de 2025.

(1) Font: Cens Anual de Població de 2024, INE 2025.

(2) Tots els gràfics i taules de L'Enquesta Òmnibus Representativa, estan calculats amb aquesta mostra. Quan la base canvie, per raons de filtratge, s'anotarà convenientment a peu de 

gràfic o taula.

(3) Reconegut per la Comunitat Científica i utilitzat per als contrastos d'hipòtesis i en el càlcul del P -Valor.

(4) És l'error màxim en el qual incorrem, calculat per a distribucions de respostes P=Q=50%; per a resultats diferents d'aquest, el biaix disminueix. Per exemple, si ens centrem en la 

variable òPrioritat actuaci· pol²gon dels plansó, entre els quals assenyalen òGens necess¨riaó l'error ®s de ±1,41%.
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CONCLUSIÓ

La participació de la població en les 

enquestes en línia va ser limitada, 

recollint propostes de 42 residents

ENQUESTA EN LÍNIA

Índex
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Malgrat els esforços comunicatius realitzats per l'Ajuntament, per convidar a la ciutadania a participar en aquestes enqueste s 

mitjan­ant lõenviament de cartes a les associacions locals, comunicacions en els taulers d'anuncis, xarxes socials i la p¨gina web de 

l'Ajuntament, només 42 persones residents van respondre l'enquesta en línia, registrant -se diverses propostes concretes, que es van 

remetre a l'Ajuntament per a la seua avaluació i que agrupem en les següents temàtiques:
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CONCLUSIÓ

301 enquestes personals realitzades a 

residents de Gata de Gorgos

ENQUESTA ÒMNIBUS REPRESENTATIVA

Índex
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Una vegada recollides les dades de les enquestes en línia, es van dur a terme diverses reunions personals i telemàtiques amb els

responsables municipals, amb lõobjectiu de dissenyar el q¿estionari definitiu amb les preguntes que es consultarien a la població. 

Aquestes preguntes es van efectuar a través d'una enquesta representativa de la població, els resultats de la qual es mostren en les 

pròximes diapositives, fins a la finalització del present document. Per accedir al qüestionari al complet, el lector pot clic ar el botó 

d'acci· òQ¿estionarió que es mostra en la diapositiva anterior. Tot i aix¸, al llarg de la resta del document, en cada diapositi va de 

conclusions es podran consultar les preguntes del qüestionari associades a les variables (que es destacaran en color ataronja t) 

seleccionant l'opci· òPreguntesó.

Tamb®, a partir d'aquest moment, quan s'accedeix a l'opci· òSaber m®só, en tots els apartats s'obrin almenys dues diapositives. La 

primera detalla, mitjançant un gràfic o taula, l'encreuament de la variable objecte d'estudi amb la zona de residència de l'e nquestat, 

la resta classifica aquesta variable (o les seues respostes m®s rellevants) segons òEdató i òSexeó, per tal de posteriorment anar 

acumulant altres dimensions de classificaci· com òSituaci· laboraló, òNivell dõestudisó i òAdscripci· a associacionsó. En tots els casos, 

l'existència o no d'associació o dependència entre paràmetres s'ha testat amb les proves estadístiques pertinents, per la qua l cosa, 

encara que s'observen en els gràfics i taules valors extrems (pel limitat nombre de casos) en diversos ítems, si no s'especif ica el 

contrari, aquest resultat no ha de considerar -se significatiu.

Si en alguna pregunta no ha respost la totalitat de la mostra, en virtut dels filtres realitzats, aquesta circumstància s'ind icarà en la part 

inferior del gràfic o taula, especificant sobre la base de quina població s'han efectuat els càlculs. Cal remarcar que, les v ariables amb 

opcions múltiples de resposta s'assenyalen en la capçalera de les diapositives (amb la següent referència: % Resposta múltiple), i el seu 

càlcul està realitzat sobre el nombre d'enquestats que assenyala cada ítem, per això, els percentatges poden sumar més de 100 %.

ENQUESTA ÒMNIBUS REPRESENTATIVA
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Els indicadors que emprem en els diferents gràfics i taules són de fàcil interpretació, atés que generalment usarem percentat ges i 

mitjanes. 

Cal assenyalar que, quan una variable procedeix d'una resposta espontània, s'anotarà convenientment en el text; el lector ha de ser 

conscient que les respostes espontànies estan molt interioritzades, més que aquelles que es mostren directament en el qüestio nari.

En algunes parts del present document, per falta d'espai, hem reduït els noms de diversos ítems, per exemple, quan ens referi m a les 

urbanitzacions i disseminat solament com a urbanitzacions. A més, recalcar que sempre que mencionem la resta de nucli urbà en el text 

estarem referint -nos a la zona que aix² es denomina en les taules, i no a una uni· dõaltres.

Pel que fa a la variable nivell dõestudis, utilitzem les seg¿ents equival¯ncies, que s·n les m®s comunament empleades:

Å Sense estudis o estudis primaris sense acabar.

Å Primer Grau: Certificat escolar, EGB 1ª etapa (més o menys fins als 10 anys).

Å Segon Grau Primer Cicle: Graduat escolar, EGB 2ª etapa o 1r i 2n ESO (més o menys fins als 14 anys).

Å Segon Grau Segon Cicle: FP I i II, Batxillerat superior, BUP, 3r i 4t ESO, COU, PREU, 1r i 2n Batxillerat (més o menys fins als 18 anys).

Å Tercer Grau Primer Cicle: Equivalent a Enginyer tècnic, 3 anys de carrera, Escoles universitàries, Enginyeries tècniques, Arq uit ectes 

tècnics, Pèrits, Magisteri, ATS, Diplomats universitaris, Graduats socials, Assistents socials, etc.

Å Tercer Grau Segon Cicle: Universitaris, Llicenciats superiors i Graus, Facultats, Escoles tècniques superiors, etc.

Å Màster o doctorat.
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CONCLUSIÓ

1 de cada 2 entrevistats és 

treballador; el 10,2% per compte 

propi i el 42,2% per compte dõaltre 

PERFIL: SITUACIÓ LABORAL

Índex



16

La major part de la població 
treballa (el 42,2% per a altres 
persones i el 10,2% pel seu 
compte) o està jubilada (27,1%).

Les diferències observades segons 
la zona de residència no 
esdevenen rellevants, arran de 
les proves estadístiques 
implementades.

PERFIL: SITUACIÓ LABORAL

SITUACIÓ LABORAL SEGONS LA ZONA (%)
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SITUACIĎ LABORAL SEGONS ALTRES VARIABLES DõINTER£S

Jubilat o pensionista          Estudiant          Tasques domèstiques          Treball per conte propi       Treball per a altres Parat

Edat: major edat (73,1 anys); menor edat (21,1 anys); més edat (55,3 anys); menys edat (48,9 anys); menys edat (41,8 anys); menys edat (41,4 anys)

Sexe: home (14,1%)
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CONCLUSIÓ

Gran part de la població ha finalitzat 

els estudis de Segon Grau (el 29,9% de 

Primer Cicle i el 38,2% de Segon Cicle)

PERFIL: NIVELL DõESTUDIS

Índex



19PERFIL: NIVELL DõESTUDIS

NIVELL DõESTUDIS SEGONS LA ZONA (%)

El 38,2% posseeix titulacions de 
Segon Grau Segon Cicle, mentre 
que el 29,9% les té de Primer 
Cicle del mateix grau. La resta de 
nivells apareixen en una 
freqüència molt més reduïda.

La formació de la població del 
Raval és inferior a la resta.
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NIVELL DõESTUDIS SEGONS ALTRES VARIABLES DõINTER£S

Edat: menor edat; major edat

Sexe: no hi ha relació

Situació laboral: estudiant, treballa per compte propi, treballa per a altre o desocupat; jubilat

Major nivell dõestudis          Menor nivell dõestudis
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CONCLUSIÓ

Molts residents no estan adscrits a 

cap associació local (74,5%)

ADSCRIPCIÓ A ASSOCIACIONS

Índex
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ADSCRIPCIÓ A ASSOCIACIONS SEGONS LA ZONA (% Resposta múltiple)

LõAssociaci· de Jubilats compta 
amb la proporció més grossa de 
socis (12,1%), seguida del Gorgos
Club de Futbol (7,3%). Sense 
diferències per zones 
geogràfiques.

Nucli antic TotalRaval

Resta de 

nucli urbà

Urbanitzacions i

disseminat
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ADSCRIPCIĎ A ASSOCIACIONS SEGONS ALTRES VARIABLES DõINTER£S

Jubilats          Comerciants          AMPA Col·legi S. Crist          Unió Musical       Club de Futbol Grup Espeleològic          Club dõAtletisme          Cap dõelles

Edat: més (75,7 anys); més (56,7 anys); menor (43,3 anys); menys (47,1 anys); menys (45,4 anys); menys (45,9 anys); menys (49,9 anys); menys (47,5 anys)

Sexe: dona (7,8%)

Situació laboral: jubilat (43,2%); treballa per compte propi o per a altres (14,9% o 12,1%); estudiant, tasques domèstiques, treballa per a altres o parat (>77,8%)

Nivell dõestudis: menor nivell; major nivell; menys nivell



24

CONCLUSIÓ

La creació i renovació de places 

dõaparcament apareix com el projecte 

més mencionat espontàniament (27,9%)

PROJECTES SUGGERITS ESPONTÀNIAMENT

Índex
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PROJECTES SUGGERITS ESPONTÀNIAMENT SEGONS LA ZONA (% Resposta múltiple)

Dues demandes emergeixen entre 
els projectes suggerits de forma 
espontània: la renovació o creació 
de places dõestacionament
(27,9%) i les zones dõombra, 
verdes i parcs (17,9%).

En comparació a resta, en el nucli 
antic mencionen més actuacions 
relacionades amb lõaparcament,
la seguretat i el clavegueram. El 
mateix ocorre amb el Raval i la 
neteja, encara que en aquesta
última demarcació és on més 
troben que està tot bé (14,8%).

Nucli antic TotalRaval

Resta de 

nucli urbà

Urbanitzacions i

disseminat
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PROJECTES SUGGERITS ESPONTëNIAMENT SEGONS ALTRES VARIABLES DõINTER£S

Voreres          Parcs          Oci jóvens          Centre de dia       Estacionament Instal·lacions esportives          Papereres i neteja          Promoció econòmica

Edat: menys edat (43,9 anys); menys edat (37 anys); major edat (67 anys); més edat (51,5 anys); menor edat (35,6 anys)

Sexe: dona (25,5%); home (11,6%)

Situació laboral: parat (26,8%); estudiant (30,5%); jubilat (10,3%); tasques domèstiques o treballa per c. propi (>43,4%); estudiant (45%); t. domèstiques (33,1%)

Nivell dõestudis: no hi ha relaci·

Adscripció a associacions: AMPA col·legi, club futbol o grup espeleològic (68,5%, 41,2% o 77,4%); associació de jubilats (13,8%); associació de comerciants (45,6%)
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CONCLUSIÓ

Els gaters i les gateres deixen clar que 

el desenvolupament del polígon és una 

actuació primordial

PRIORITAT DE LõACTUACIĎ POLĊGON DELS PLANS

Índex
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PRIORITAT DE LõACTUACIĎ DEL POLĊGON DELS PLANS SEGONS LA ZONA (%)

Quasi tots els residents de Gata 
de Gorgos entenen que resulta 
molt o bastant necessari 
desenvolupar el polígon dels Plans 
(el 51,4% i el 33,8%, 
respectivament).

Aquesta opinió no varia entre els 
enquestats de les diverses zones. 
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PRIORITAT DE LõACTUACIĎ DEL POLĊGON DELS PLANS SEGONS ALTRES VARIABLES DõINTER£S

Major necessitat          Menor necessitat

Edat: no hi ha relació

Sexe: home; dona

Situació laboral: no hi ha relació

Nivell dõestudis: no hi ha relaci·

Adscripció a associacions: no hi ha relació
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CONCLUSIÓ

La creació del Centre de Dia no troba 

oposició entre el veïnat del municipi

ACCEPTACIÓ CENTRE DE DIA

Índex




































































































































































































